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SICHERHEITSPROFIS FUR GANZ DEUTSCHLAND

Sicherheit Nord ist ein bundesweit aufgestelltes Sicherheitsunternehmen. Wir bieten die ge-
samte Bandbreite professioneller Sicherheitsleistungen vom Alarmmanagement, tiber mobi-

le Dienste und Wachschutz bis zu spezialisierten Sicherheitslosungen.

Sicherheit Nord ist ein mittelstandisches und inhabergefiihrtes Familienunternehmen mit
einer langen Tradition und Wurzeln in Norddeutschland. Heute ist Sicherheit Nord bundes-
weit erfolgreich als zertifiziertes Sicherheitsunternehmen mit einem umfassenden Qualitats-

management und zahlreichen Partnerunternehmen tatig.

FAMILIE WACKERHAGEN
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SICHERHEITSQUALITAT IST KEIN ZUFALL.

SICHERHEITSQUALITAT IST KEIN
ZUFALL

Seit Uber 40 Jahren Sicherheitsdienstleister Ihres Vertrauens.

Sicherheitsqualitat ist kein Zufall. Fiir Ihre Sicherheit kommt modernste Technik zum
Einsatz. Das Herzsttick vieler unserer Sicherheitsdienstleistungen sind unsere hoch-
modernen Notruf- und Servicezentralen in ganz Deutschland. Unsere Sicherheits-
profis sind hoch qualifiziert und haben eine anspruchsvolle firmeninterne Ausbildung

an unserer Sicherheitsschule genossen.

Expert*innen fiir besondere Anforderungen
Wir sind ein modernes und wachstumsstarkes Unternehmen. Fir uns liegt die Her-
ausforderung unserer téglichen Arbeit darin, den individuell variierenden Anforderun-

gen an das Sicherheitsbedirfnis unserer Kund*innen voll und ganz nachzukommen.

Wir sind ein Sicherheitsunternehmen, das sowohl Neueinsteigerinnen, Querein-
steiger*innen als auch erfahrenen Sicherheitsprofis vielféltige und spannende Per-
spektiven bietet. Wir nehmen die Qualifikation unserer Mitarbeiterinnen sehr ernst.
Strukturierte Aus- und Weiterbildungen erganzen die téagliche Erfahrung unserer Be-
schéftigten in ihren herausfordernden Jobs. Weiterbildung und Erfahrung sind die
fachliche Basis fir unser Qualitdtsverstédndnis. Die meisten Dienstleistungen unse-
res Unternehmens erfordern Prifungen oder Schulungen, die von der Industrie- und
Handelskammer anerkannt oder durchgefiihrt werden. Bereitstellung hervorragender
Entwicklungs- und Aufstiegsmaoglichkeiten flr die Sicherheitsbranche durch spezielle
Kurse und Schulungen. Die unterschiedlichen Karrierestufen reichen von Sicherheits-

mitarbeiter*innen bis hin zu Meister*innen fiir Schutz- und Sicherheit.

]
SICHERHEIT
I

NORD



QUALITATSMANAGEMENT

Unser Qualitdtsmanagement setzt auf Vertrauen in unsere Mitarbeiter‘innen, mobi-
lisiert ihr Know-how, ihre Intelligenz und ihre Verantwortung. Es ist ein System, das
nicht eingekauft werden kann, sondern mit und von unserem Personal lebt. Es ist
unsere treibende Kraft, unserem wichtigsten Ziel Kund*innenzufriedenheit méglichst
nahe zu kommen. Wir arbeiten stédndig daran, unsere Leistungen kontinuierlich zu

Uberprifen und zu verbessern.

Unsere Unternehmensgrundsatze und Ziele haben wir in unserem Qualitatshand-
buch zusammengefasst, das flr unsere Mitarbeiter*innen verbindlich ist. Unser
Qualitatshandbuch ist auch fur unsere Kund*innen jederzeit zuganglich. Die Qualitét
unserer Leistung definieren wir nach der Norm DIN EN ISO 9001:2015.

Die Sicherheit Nord duldet bei seinen Mitarbeiterinnen keine rassistischen oder
rechtsradikalen AuBerungen und Verhaltensweisen. Wir halten Distanz zur rechten

Szene und Ubernehmen aus dieser auch keine Auftrage.

Qualidata Qualidata Qualidata
Zertifizierung d Zertifizierung d Zertifizierung d

ISO 9001 / ISO 14001 / ISO 45001 /

eNotruf- und Service-

Vd S Leitstelle (NSL)

eInterventionsstelle

NACHHALTIGKEIT

Sicherheit Nord libernimmt Verantwortung - fiir die Umwelt und als Arbeitgeber

Nachhaltigkeit ist bei Sicherheit Nord in der Unternehmenspolitik grundlegend ver-
ankert. Wir wollen im Rahmen unserer Tétigkeiten zukunftsorientierte Entscheidun-
gen flUr eine nachhaltige Entwicklung treffen. Das bedeutet fir uns, ein verantwor-
tungsvoller Arbeitgeber fir unsere Beschéaftigten zu sein und Umweltschutz eine

hohe Prioritat zuzuschreiben.

Im Rahmen des United Nations Global Compact haben wir uns offiziell zur Einhal-
tung von 10 Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umwelt-
schutz und Korruptionsbek@mpfung verpflichtet. Hierzu z&hlen unter anderem die
Foérderung des Verantwortungsbewusstseins fir Umwelt und die Beseitigung von

Diskriminierung.

Im Bereich der sozialen Nachhaltigkeit liegt unser Fokus auf dem Schutz und der
Foérderung unserer Beschaftigten. Wir haben als bundesweit agierendes Familien-
unternehmen den Anspruch, ein attraktiver Arbeitgeber zu sein, der seinen Mitarbei-

tenden ein geschitztes Arbeitsumfeld bietet.

Daher legen wir groBen Wert auf Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sowie
der Weiterbildung unserer Sicherheitskrafte. Um einen hohen Standard zu gewahr-
leisten, ist das Arbeitsschutzmanagementsystem der Niederlassung Berlin nach DIN
ISO 45001:2018 zertifiziert. Ein qualitativ hochwertiges Schulungs- und Weiterbil-
dungsangebot ist die Grundlage fir langfristige Kompetenz und hohes Engagement
bei der Ausiibung unserer Dienstleistungen. In der unternehmensangehdrigen Si-
cherheitsschule stellen wir unseren Beschéftigten ein umfangreiches Angebot an
Aus- und Weiterbildungen bereit. Hohe Bedeutung hat fir uns auBerdem die Gleich-
behandlung aller Mitarbeitenden und die konsequente Bekdmpfung jede Art der Dis-
kriminierung. Aufgrund dessen sensibilisieren wir unsere Beschéftigten fiir gegen-
seitigen Respekt und Wertschatzung der verschiedenen Sichtweisen. Fir uns ist

Diversitat eine groBe Chance, mit unterschiedlichen Perspektiven, Einstellungen und

Kulturen Potenziale auszuschdpfen.
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UMWELTSCHUTZ

Umweltschutz ist fiir Sicherheit Nord wesentlich

Im Umgang mit Umweltauswirkungen stehen wir vor einer gemeinsamen gesell-
schaftlichen Herausforderung. Fur uns als Familienunternehmen ist zukunftsféhiges
Handeln mit geringem Einfluss auf die Umwelt zur Erhaltung unserer Natur selbst-

verstandlich.

Wir realisieren im Bereich 6kologische Nachhaltigkeit konkrete MaBnahmen, um eine
umweltfreundliche Entwicklung auf den Weg zu bringen. Dies beinhaltet die Optimie-
rung unseres Ressourcenverbrauchs und die schrittweise Reduzierung der Umwelt-
einflisse. Wir verfolgen die Strategie, nach der Erfassung unserer Verbrauche, ent-
weder die Nutzung zu reduzieren oder mit Hilfe von umweltvertraglichen Alternativen

Einsparungen zu erzielen.

Einsatz von umweltfreundlichen Alternativen

Einen GroBteil unseres Stromverbrauchs decken wir bereits durch Okostrom. Unser
Ziel ist es, ausschlieBlich Strom aus erneuerbaren Energien zu beziehen. Bei der
Auswahl von Arbeitsmitteln werden 6kologische Kriterien einbezogen wie beispiels-
weise die Zertifizierung von Dienstkleidung oder den Einkauf von Recyclingpapier.
Beim Einsatz von Dienstfahrzeugen achten wir auf eine optimierte Planung von Rou-
ten sowie die Nutzung von mdéglichst umweltfreundlichen, sparsamen Fahrzeugen.
Das Umweltmanagementsystem der Niederlassung Berlin ist gemaB DIN EN ISO
14001:2015 zertifiziert. Die Zertifizierung weiterer Standorte ist Teil unserer Zielset-
zung. Wir méchten auBerdem zu einer Kreislaufwirtschaft beitragen, indem wir Mall
reduzieren und in unseren Burordumlichkeiten Behalter zum Abfall-Recycling bereit-

stellen.

Okologisches Bewusstsein starken

Die Grundlage bildet die Sensibilisierung unserer Beschaftigten flr einen effizienten
Umgang mit Strom, Wasser und der Beheizung von Raumlichkeiten. Auch entlang
der Lieferkette haben wir es uns zur Aufgabe gemacht, Bewusstsein zu schaffen.
Wir sind Teil eines groBen Netzwerkes mit zahlreichen Zulieferern und Subunter-
nehmern. An dieser Stelle sind wir uns unserer Verantwortung ebenso bewusst und

wollen in diesem Verbund positive 6kologische und soziale Verdnderungen forcieren.
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HAFENSICHERHEIT GEM. ISPS-CODE

Die Sicherheitsanforderungen an Hafenbetreiber‘innen sind in den vergangenen
Jahren erheblich gewachsen. Die strengen Richtlinien sind in einem Sicherheitskodex zur
Sicherheit und zum Schutz gegen Terror, dem International Ship and Port Facility Se-
curity Code (ISPS-Code) zusammengefasst. Wir bewachen auf jener Basis Hafenan-
lagen, Fahrgastschiffe und Frachtschiffe auf internationaler Fahrt. Unsere Leistungen
im Uberblick:

LEISTUNGEN:

e Beratung im Zuge der Entwicklung planmaBiger Gefahrenabwehr
e  Zutrittskontrollen

¢ Personeniiberpriifungen

e  Gepackiiberpriifungen

¢ Kontrollfahrten

¢ Feststellen gefahrlicher Gegenstande oder verbotener Substanzen

e Gepick- und Personenkontrollen wie bei internationalen Flughafen

IHRE KUNDENVORTEILE

14 Kompetenzwissen

profitieren Sie von der Erfahrung unserer ISPS- Expert*innen

High-Tech fiir sinnvolle Ablaufe

Uber uns haben Sie Zugriff auf modernste Uberwachungs- und Kontroll-
technik

Vereinte L6sungen

Bei uns bekommen Sie alle Dienstleistungen aus einer Hand. Synergien
senken Kosten
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OBJEKT- UND WERKSCHUTZ

Die wesentliche Organisation von Aufgaben wie Ausweiskontrollen, Schliusselvergabe
oder die Lieferabfertigung lukrieren mehr und mehr an Bedeutung fiir kenntnisreich
arbeitende Firmen und sollten insbesondere unter Sicherheitsaspekten nicht dem Zu-

fall Gberlassen werden

Zudem missen sich Firmierungen unterbrechungsfrei starker gegen duBere Einwirkun-
gen und Gefahren absichern. Einbriiche, mutwillige Zerstérung, Industriespionage und
die Aufsicht sensibler, stéranfélliger Technologien sind bloB wenige Beispiele, die MaB-

nahmen wie Objektschutz und Werkschutz obligatorisch machen.

Als lhr Sicherheitsdienstleister erstellen wir Ihnen gern ein vereinbartes Konzept!
LEISTUNGEN:

¢ Revier- und Streifendienste

e  Wach- und SchlieBdienste

¢ Pfortner*innendienste

e  Zugangskontrollen

e Ausweis- und Schliisselausgabe

¢ Torkontrolldienste

e Lieferabfertigungen

e Uberwachung von Gebaudetechnik
e Door attendent

e Aufsichtsdienste

e  Shopdetektiv*innen

e Baustellenaufsichten

¢ Brandschutz

¢ Hundefihrer*innenstaffel

¢ Kontrollfahrten

¢ Feststellen gefdhrlicher Gegenstédnde oder verbotener Substanzen

¢ Gepéck- und Personenkontrollen wie bei internationalen Flughéfen

IHRE KUNDENVORTEILE

Schutz
wirkungsvoller Schutz gegen Einbriiche

Pravention
gezielte Pravention kann materielle und immaterielle Verluste verhindern

Kontrollplan und elektronische Zeiterfassung

festgelegter Kontrollplan schreibt verbindlich Ort und Haufigkeit aller
Sicherheits-Checks vor

schnelle Handlungsfahigkeit

durch standigen Kontakt unserer Einsatzfahrzeuge mit der Notruf- und
Serviceleitstelle
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SICHERHEIT FUR KRITIS
(KERNTECHNISCHE ANLAGEN)

Die vollumfangliche Sicherheit kerntechnischer Anlagen, Einrichtungen und Organisa-
tionen, wie auch die Sicherheit von Personen und Umwelt ist von besonderem 6ffentli-

chem Interesse. Deswegen gehdren sie zu den kritischen Infrastrukturen (KRITIS).

Die Anforderungen an den Schutz und die Sicherheit kerntechnischer Anlagen, Organi-

sationen und Einrichtungen sind vielféltig und sehr komplex.

LEISTUNGEN:

e Alarmverfolgungen / Alarminterventionen
» Uberwachen von Sicherungseinrichtungen
e  Zutrittskontrollen

¢ Posten- und Streifendienste

e Personeniiberpriifungen

e Gepackiberpriifungen

e Begleitung von Personen und Fahrzeugen
¢ Kontrollfahrten

e Schliisselmanagement

¢ Elektronisches Wachbuch

e Betriebs- und Werkfeuerwehr

e Betriebssanitater*innen

TOR- UND EMPFANGSDIENST

Mittels dem Tor- und Empfangsdienst werden die Sicherungsdienstleistungen zur
Uberwachung, Uberpriifung, Sicherung und Steuerung des Personen- und Fahrzeug-,

wie auch Waren- und Guterverkehr erbracht.

Sicheres, freundliches Auftreten, sowie ein gepflegtes AuBeres kennzeichnen unsere

Tor- und Empfangskréfte vor Ort.
LEISTUNGEN:

e Besucher*innen empfangen und weiterleiten

e Besucher*innenausweise ausstellen, ausgeben und zuriicknehmen
e Schrankenanlagen bedienen

e Bedienen von Telekommunikationsanlagen

e Schliisselbuch fiihren

e Uberwachung und Bedienung sicherheitstechnischer Einrichtungen im
Pfértner*innenbereich

e Erbringen von Concierge Services
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KAUFHAUSDETEKTIV*INNEN &
SHOPGUARDS

Leider sind Kaufhausdiebstédhle und Wirtschaftskriminalitdit Themen, mit denen sich
der GroB- und Einzelhandel auseinandersetzen muss. Kaufhausdetektivinnen kont-
rollieren mit geschultem Blick Videokameras, sind unaufféllig und diskret schnell vor
Ort und beobachten lhre K&auferinnen mittels verschiedenster Tater*innenprofile.

Diebstahlquoten werden hiermit stark reduziert!

Zudem ergibt sich der positive Nebeneffekt, dass gleichfalls das Sicherheitsempfin-
den Ihrer Angestellten steigt, da kompetente Sicherheitskréfte in kritischen Situationen

ohne Zeitverzug deeskalierend eingreifen.
LEISTUNGEN:

e Kaufhausdetektiv*in
e Shopguard

e Door attendant

IHRE KUNDENVORTEILE

Fachkréafte

Einsatz geschulter Fachkréfte mit viel Erfahrung, sozialer Kompetenz
und einer ausgezeichneten Beobachtungsgabe

Quote
Senkung der Diebstahlquote & gezielte Pravention

Technik
Verwendung moderner Uberwachungstechnik
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PERSONENSCHUTZ

Personen aus Politik, Wirtschaft und Medien ziehen verstérkt die Aufmerksamkeit An-
derer auf sich. H&ufig bilden sich bedeutende Menschentrauben von Fans, Autogramm-
jAger*innen oder Journalist*innen um ebendiese Personen, woraus sich umstandslos
uniiberschaubare Risikosituationen entfalten kénnen. Unsere besonders ausgebildeten
Personenschitzer*innen begleiten Sie auf Ihren Wegen, fahren Sie zu lhren Terminen

und gewdhrleisten ein sicheres Auftreten in der Offentlichkeit.

LEISTUNGEN:

e Schutz von sicherheitsgefdhrdeten Personen aus dem éffentlichen und dem
privaten Bereich

e Begleitschutz
e Fahrdienste

e Bodyguards

IHRE KUNDENVORTEILE

Empathie
ausgewahlte Mitarbeiter*innen mit besonderem psychologischem Gespiir

Spezialkrifte

Personenschitzerinnen sind meist ehemalige Angehdrige von
Spezialeinheiten der Bundespolizei, der Bundeswehr oder des BKA
und verfligen somit Uber besonders viel Erfahrung

Freiraum
Unsere Devise: ,So eng wie nétig, so frei wie mdglich!

SICHERHEIT

NORD
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VERANSTALTUNGSSERVICE

Schon im Zuge einer kleinen Veranstaltung ist es notwendig, sich Uber unterschied-
\ liche Sicherheitsaspekte, wie exemplarisch Brandschutz oder Flucht- und Rettungs-
wege Gedanken zu machen. Veranstaltungssicherheit ist dabei weit mehr als das
Erkennen und Verhindern von Gefahren, die wahrend groBen Menschenmengen
bestehen. Veranstaltungssicherheit zielt vielmehr auf einen geordneten und gut

l organisierten Veranstaltungsablauf ab.

s

LEISTUNGEN:

Einlasskontrollen
Personen- und Gepackkontrollen
Lenkung von Besucher*innenstromen
Parkraumbewirtschaftung
\ Brandwachen
Kassendienste
Garderobendienste
Hallen- und Geléndeaufsicht

VIP-Begleitschutz

IHRE KUNDENVORTEILE

Zeit
kurzfristige Verfligbarkeit von ca. 250 Mitarbeiter*innen

- professionell

professionelle Unterstiitzung bei der Umsetzung aller vom Gesetzgeber*in
geforderten MaBnahmen der Versammlungsstéttenverordnung

. . . Erfahrung

profitieren Sie von unseren Erfahrungen im Sicherheitsdienst bei Veran-
staltungen wie dem Dresdner Elbhangfest, dem Tag der Sachsen oder
dem Semperopernball

SICHERHEIY .
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EMPFANGS- UND REZEPTIONSDIENST

Fir den ersten Eindruck existiert keine zweite Chance! Dies gilt gleichermaBen flir den
ersten Eindruck, den eine Firma bei seinen Kund*innen und Mitarbeiter*innen macht.
Freundliches und informiertes Empfangspersonal Ubernimmt fir Sie die BegriBung
Ihrer Gaste, ist personliche*r und telefonische*r Ansprechpartner*in und ist flr das

Besucher*innenmanagement zustandig.
LEISTUNGEN:

e Gasteempfang

e  Ausweismanagement
¢ Telefondienst

e Postbearbeitung

¢ Postannahme

e Schlisselverwaltung

e  Zugangskontrollen

IHRE KUNDENVORTEILE

Visitenkarte

Vermittlung eines professionellen Eindrucks - Empfang als Visitenkarte
eines jeden Unternehmens

Image
Starkung Ihres Unternehmensimages

Ansprechpartner*in

Erste*r Ansprechpartner*in fir Fragen beim Betreten eines Unterneh-
mens
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MUSEALE SICHERHEIT UND SERVICE

Kunst- und Wertgegensténde in Museen sind haufig von unersetzlichem Wert und be-
dirfen angemessener Pflege und Sicherheit. Des Weiteren sollen sich Besucher*innen
kultureller Institutionen geborgen fuhlen und in ruhiger Atmosphére die Ausstellungs-

inhalte genieBen kdnnen.

Unsere Sicherheitsdienstleistungen im Bereich Museumssicherheit stiften gleich-
wohl furr lhre Ausstellungen vielseitigen Nutzeffekt. Besucher*innen werden freundlich
begriBt, aufkommende Fragen professionell beantwortet und lhre Ausstellungsstlicke

gewissenhaft vor auBeren Einwirkungen gesichert.
LEISTUNGEN:

¢ Aufsichtsdienste

¢ Einlasskontrollen

e Garderoben- und Kassendienste

e  Zutrittskontrollen

e kompetente Ansprechpartner*innen fiir Besucher*innenanfragen
e Brandschutzsicherung

e Betreuung multimedialer Installationen

¢ Hallen- und Geldndeaufsicht

¢ VIP-Begleitschutz

IHRE KUNDENVORTEILE

Schutz

effektiver Schutz vor Beschadigung und Zerstérung wertvoller Kunst-
und Kulturgegenstande

Risikominderung
Minderung des Risikos von Diebstahlen

Atmosphére

Schaffung einer angenehmen Besucher*innenatmosphére durch
freundliches und hilfsbereites Personal
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SICHERHEIT IM JUSTIZVOLLZUG

Um Beamt*innen in den Justizvollzugsanstalten der einzelnen Bundeslander zu ent-

lasten, ist das Outsourcen nicht hoheitlicher Aufgaben mit Sicherheit eine Alternative.

Speziell nach den Vorgaben der jeweiligen Landesregierungen bilden wir die Sicher-

heitsmitarbeiterinnen fur den Dienst im Justizvollzug aus.
LEISTUNGEN:

¢ Uberwachung von Sicherheitseinrichtungen

e Personelle Besetzung von Sicherheitszentralen
* Personen- und Fahrzeugkontrollen

¢ Personelle Besetzung der Poststellen

* Post- und Kurierdienst

¢ Gefangenentransporte

SICHERHEIT

NORD
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ALARMAUFSCHALTUNGEN

Die Sicherung von Eigentum geht selten ohne eine Installation einer Gefahrenmelde-
anlage, welche einen Brand detektiert, Leckagen bei einem Wasserrohrbruch meldet
oder bei Eindringen unbefugter Personen einen Alarm meldet und dazugehérige MaB-
nahmen aktiviert. Damit auch Sie technisch auf dem héchsten Niveau abgesichert sind,

unterstitzen wir Sie gern in dem Bereich Alarm.
LEISTUNGEN:

e Unterstiitzung bei der Wahl der besten Sicherheitstechnik
e Erstellung von Alarmplénen
e Abstimmung von Ansprechpartner*innen im Alarmfall

¢ Interventionsdienst

IHR NUTZEN

24/7
24-h Interventionsbereitschaft

Anpassungsfahig
kundenspezifische MaBnahmenpléne

Kosten

Ausschluss von teuren Polizei- und Rettungskréfteeinsitzen bei
Fehlalarmen

]
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ALARMUBERWACHUNG

Beim Eingehen von Alarmmeldungen aller Art, filhren unsere mobilen Alarm- und
Interventionskréfte in Abstimmung mit unserer rund um die Uhr besetzten Notruf- und

Serviceleitstelle Alarmeinsétze durch.

Der Alarm- und Interventionsdienst reagiert sofort und stellt die Ursache fiir den Alarm
vor Ort fest. Dieser sichert das Objekt und trifft alle weiteren MaBnahmen zur Sicherung

Ihres Eigentums.

Bei Echt-Alarm rufen wir die erforderlichen externen Rettungskrafte, wie Polizei,

Feuerwehr etc. dazu.

DROHNEN

Mittels modernster Drohnen kénnen wir notwendige Einsdtze in den meisten Fal-
len deutlich effizienter und ungeféhrlicher gestalten. Egal ob Vandalismus-,
Sabotage-, Brand oder Einbruchsalarm - mit Drohnen kénnen schnelle Vorabkontrollen
oder Alarmverfolgungen aus der Luft stattfinden, ohne dabei eigenes Personal oder
Dritte in den Gefahrdungsbereich zu bringen. Auch kénnen auf weitldufigen Gelanden
unbefugte Personen oder verdachtige Handlungen, wie das Vorbereiten einer Straftat,
festgestellt werden. Der innovative Einsatz von Drohnen bedeutet fir lhr Unternehmen

mehr Sicherheit und Préavention.




NOTRUF- UND SERVICELEITSTELLE

MaBgeschneiderte Sicherheitslésungen fiir lhr Unternehmen

Ob Diebstahl, Vandalismus oder Manipulationen - der Schutz eines Unternehmens
vor kriminellen Handlungen erfordert ein komplexes Sicherheitssystem.
Modernste Notrufzentralen der Sicherheit Nord sind die Basis fiir einen optimalen
Schutz. Kombiniert mit hochsensibler Uberwachungstechnik und unseren
vielfaltigen Wachschutzdienstleistungen entsteht auch fiir Inr Unternehmen eine

maBgeschneiderte Sicherheitsldsung.

Die hochmoderne Sicherheitszentrale in Ihrer Nahe

Die Notrufzentralen der Sicherheit Nord sind wahre Multitalente. Mit modernster
Technik reagieren unsere hochqualifizierten Spezialist*innen nicht nur professionell auf
Notrufe und Alarme. Aus der Notrufzentrale kénnen wir auch alle relevanten Stellen
Ihres Betriebes im Auge behalten. Unsere Sicherheitstechnik macht es méglich,
vollstandige Betriebsablaufe zu Uberwachen. Unsere Notrufzentralen erkennen und
dokumentieren alle Stérungen, Sabotage- und Manipulationsversuche. Gestaffelt
benachrichtigen wir die von lhnen festgelegten Personen und alarmieren ggf. Polizei,
Feuerwehr oder Rettungsdienste. Die Aufschaltung lhrer Alarmsysteme auf unsere
Notrufzentrale hilft Straftaten zu erkennen und Folgeschéden von lhrem Unternehmen

fern zu halten.

I
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UNSERE SICHERHEITSDIENSTLEISTUNGEN:

Alarm- und Stoérmeldeiiberwachung durch die Notrufzentrale
Alarm- und Stérungsanalyse

Alarmempfang analog und digital, ISDN, X.25 (Datex-P), TCP/IP und GSM
Gestaffelte Stérmeldeweiterleitung

Videoferniiberwachung, Videorundgédnge durch die Alarmzentrale
Fluchtwegsicherung fiir Ausgange und Tiiren

Uberwachung und Steuerung von Zutrittskontrollsystemen
Fernwirken / -schalten von Sicherheitsanlagen, Schranken, Toren
Entgegennahme von Aufzugnotrufen

Uberwachung von Hausleittechnik

Betreuung von Notdienst- und Servicetelefonen
Fahrzeugsicherung durch GPS-Uberwachung/-Ortung

Mobile Sicherung von Personen und Tieren

Schnee- / Eisraumung (Beratung/Benachrichtigung)

Schliisselaufbewahrung und -verbringung

Elektronische Dokumentation der Kontrollen

IHR NUTZEN

Abschreckungswirkung
Sichtbare Kontrollen halten Straftater*innen fern

Abwesenheitsservice

Verlassen Sie beruhigt Ihr Unternehmen. Wir behalten lhre Liegenschaft
im Auge

24-Stunden-Erreichbarkeit
Wir sind rund um die Uhr fiir Sie da
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VIDEOFERNUBERWACHUNG

1. AUSWERTUNG:
Videoaufzeichnungen, welche vorliegen, kénnen durch ausgebildetes Fachpersonal

ausgewertet werden.

Die relevanten Bildinformationen werden nach Kund*innenvorgaben gespeichert und

ausgedruckt.

2. ZUTRITTSKONTROLLE:
Mit Hilfe der Videofernlbertragung kénnen Bildinformationen von Personen-/

Fahrzeugschleusen und Zutrittsanlagen tberwacht werden.

3. RUNDGANGE:
Durch das gezielte Ansteuern von unterschiedlichen Objektkameras (innen und auBen)
hat die Leitstelle die Mdglichkeit, einen Videorundgang, sowohl durch das Objekt, als

auch durch die AuBenanlage durchzufiihren.

4. FERNWIRKEN:
Neben der Auswertung der Bildinformationen durch das Leitstellenpersonal kdnnen
auch durch "Fernwirken" Schranken und Schleusen gedffnet oder Lichtschaltungen

durchgeflhrt werden.

I
SICHERHEIT
I

NORD



- SICHERHEIT
NORD

MOBILE SICHERHEIT

iu..,"! = 1

TR ] A i —

*’HPF"\

SICHERHEIT “‘ h‘ SICHERHEN

| —

—
b e ———
T —

O8g

F T8 . - ¥
-fﬁ.?'# “ k‘i }f‘i

)



I
- SICHERHEIT
I

NORD

|
|
|
i

REVIERSTREIFENDIENST

Der Einsatz unseres Mobilen Funkstreifendienstes ist die gelungene Kombination aus

Préavention und feststellender MaBnahme.

Patrouillierende, mobile Funkstreifeneinheiten im Observationsgebiet stehen in direk-

tem Kontakt mit unserer rund um die Uhr besetzten Notruf- und Serviceleitstelle.

DER MOBILE FUNKSTREIFENDIENST BIETET:

e Zeitlich unregelmiBige Anfahrten der Liegenschaften unserer Kund*innen
mit Kontrolle auf Unversehrtheit sowie ordnungsgemaBen Verschluss samt-
licher Tore, Tiiren und Fenster

* Feststellen der Aufenthaltsberechtigung von unbekannten Personen und
Uberpriifung verdéchtiger Personen

e Verweisung unbefugter Personen
e  Zustandskontrollen von technischen Anlagen
¢ SchlieBdienste mit Scharfschaltungen der Einbruchmeldeanlage

¢ Aufzugsbefreiung

e Stindigen Funkkontakt zur Tag- und Nacht besetzten Notruf- und
Serviceleitstelle

e Hinzuziehen weiterer Funkstreifenwagen, der Polizei und / oder der Feuer-
wehr sowie des ggf. von lhnen vorgesehenen Personals gemaB der angege-
benen Notanschriften je nach Vorkommnis

e Bedienung von Kontrollstechstellen: Es besteht die Mdéglichkeit, Gefahren-
punkte durch Kontrolistationen routineméaBig anlaufen zu lassen, wodurch
ein nachweislicher Beleg iiber die erfolgten Kontrollen zur Verfiigung steht

e Unterstiitzung der Sicherheitskrifte des Separatwachdienstes in den Objek-
ten in Notfallen (Katastrophen, Brand, Uberfall, Einbruch u. a.), um die perso-
nelle Prasenz zu erh6hen

¢ Umgehende Mitteilung von UnregelmaBigkeiten oder besonderen Vorkomm-
nissen an unsere Kund*innen oder deren jeweils Verantwortliche. Das un-
regelmaBige Erscheinen unserer Einsatzfahrzeuge mit einer polizeidhn-
lichen Farbgebung hat bereits eine praventive Abschreckung zur Folge.
Objektbedingte MaBnahmen werden persénlich abgesprochen
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GELD- UND WERTTRANSPORT

Gerade im Handel fallt taglich eine hohe Summe Bargeld an, welches gezahlt, sor-
tiert und bei lhrer Bank eingezahlt werden muss. Der Geldtransport sollte in die-
sem Zuge gewissenhaft, unmittelbar erfolgen. Strengste SicherheitsmaBstédbe und
besonders geschultes Personal Ubernehmen diese Aufgabe fir Ihr Unternehmen
oder tragen Verantwortung flr einen zerstdérungsfreien Werttransport von kleineren

Kunstgegenstanden, Schmuck und sonstigen Kostbarkeiten.
LEISTUNGEN:

e  Transport von Geld- und Wertsachen

e Betreuung und Bestiickung von Geldausgabeautomaten
e téagliche Wechselgeld-Versorgung

e Geldbearbeitung

¢ Einzahlung lhrer Umsétze bei der Bundesbank

e Cashmanagement

IHR NUTZEN

Effizienz
effiziente Wertlogistik fur Kreditinstitute & Handelsunternehmen

Geschwindigkeit

Bundesbankgerechte Geldaufbereitung, sowie schnelle und punktliche
Wertstellung

Zufriedenheit
zufriedene Kund*innen, durch storfreie Automaten bzw. schneller
Abnhilfe bei Ausfallen

Technik

gepanzerte Fahrzeuge mit moderner Kommunikations- und
Ortungstechnik

Leistung
leistungsstarkes Logistiksystem mit wechselnden Einsatzrouten
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ALARMVERFOLGUNG UND
INTERVENTION

In vielen Fallen genlgt statt einem umfangreichen Sicherheitskonzept der zeitweise
Einsatz von Sicherheitspersonal, dass zu einer eigenen Zeit einen definierten Ort beauf-
sichtigt oder genauso allein im Stérfall die Alarmverfolgung Gbernimmt. Gern beraten

wir Sie Uber Einsatzzwecke Mobiler Sicherheit in Ihrem Unternehmen!

LEISTUNGEN:

Alarmverfolgung / Alarmintervention
Aufzugsbefreiung

Innen- und AuBenkontrollen
Fahrdienste

Wach- und SchlieBdienste

Uberwachung von Gebiudetechnik

IHR NUTZEN

24/7
unsere Interventionskréfte sind rund um die Uhr fiir Sie in Bereitschaft

Geschwindigkeit

unmittelbare Meldung von Schaden und Auffalligkeiten & Verhinderung
weiterer Schaden

Fachkrafte

Uberlegtes Handeln im Alarmfall wird durch gut geschultes Personal
sowie der zentralen Steuerung von HilfsmaBnahmen in Absprache mit
der Notruf- und Serviceleitzentrale garantiert

]
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URLAUBSSERVICE

Sie sind im Urlaub oder dienstlich einen gewissen Zeitraum nicht zu Hause?

Kein Problem! Wir sorgen auf Ihrem Grundstuick flr Sicherheit.

Wenn Sie nach lhrer Abwesenheit wieder nach Hause kommen, liefern wir Ihnen auf

Wunsch lhre Post, welche eingegangen ist und lhre Lebensmittel.
Wir sichern Ihr Eigentum auch kurzfristig.

AuBerdem fahren wir néchtliche Kontrollen, gieBen auf Wunsch lhre Blumen, bewas-
sern den Rasen, sorgen fur Beleuchtung und Durchliiftung, beaufsichtigen ggf. Liefe-

ranten und Reinigungspersonal und bringen Sie gern zur Bahn oder Flughafen.

Modernste Sicherheitstechnik macht es méglich, Meldegruppen und Scharfschaltein-
richtungen sowie vollstdndige Funktionsabldufe wéhrend lhrer Abwesenheit zu Uber-

wachen.

FUNKTIONSABLAUFE KONNEN Z.B. SEIN:

e praventive Gefahrenabwehr durch den Funkstreifendienst

¢ Aufschaltung lhrer Gefahrenmeldeanlage

o Uberwachen Ihrer Kiihlgerite

¢ Uberwachen des Pumpensystems lhres Aquariums oder Fischteiches

e Uberwachen lhrer Heizung
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KWS VIDEO CONTROL

Mit Hilfe der KWS Video Control kann lhre Alarmbearbeitungszeit auf unter zwei Minu-

ten minimiert werden.

Hierbei helfen uns vier Kameras der neuesten Generation, welche bei Bewegung inner-
halb des Uberwachten Bereiches automatisiert eine Alarmmeldung, mit der entspre-
chenden Videosequenz in hochaufldsender Qualitat, an unsere 24/7 besetzte Notruf-

und Serviceleitstelle sendet.

Dank intelligenter Bildanalyse kann unser geschultes Personal erkennen, ob es sich
um eine Person oder ein Fahrzeug handelt. Das alles passiert in unter 30 Sekunden.
Um anschlieBend weiterhin alles im Blick zu haben, verfligen unsere Kameras Uber eine

Autotracking Funktion.

Sobald der Alarm von unserem Operator*in verifiziert wurde, kann der/die Tater*in mit-
tels Lautsprecher direkt angesprochen werden. Parallel leiten wir weitere MaBnahmen

ein, welche zuvor mit lhnen vereinbart wurden.

Beispielsweise tbernimmt unser Funkstreifendienst die Intervention, um das Gelénde
und die Zugangsmaoglichkeiten des/der Tater*in zu Uiberprifen, bei Bedarf sichert unser

Personal Ihr Geldnde bis Sie am nachsten Morgen kommen.
TECHNISCHE HIGHLIGHTS:

« vier Uberwachungskameras
¢ 2x Dome Kamera
e 45-fach optisches Zoom
¢ Laser-IR-Beleuchtung bis 550 m
¢ 360° schwenkbar; 90° neigbar
e Auto Tracking
¢ intelligente Bildanalyse (IVS)
* Beobachten: >900 Meter
¢ 2x Bullet Kamera
¢ 110° Weitwinkel
¢ 50m IR Nachtsicht
¢ intelligente Bildanalyse (IVS)
e 2x 100W LED Strahler
¢ 10.000 Lumen - 120° Abstrahlwinkel
e Lautsprecher
¢ direkte Tateransprache
¢ Netzwerkrekorder
¢ 31 Tage Aufzeichnung

¢ sechs Meter Masthohe

KW S SICHERHEIT

NORD

VIDEO CONTROL

| Ky KWS
i yipE CONTROL

WIR BEWACHEN, SICHERN UND
SCHUTZEN IHRE BAUSTELLEN
MIT MODERNSTER TECHNIK.

immawrim. m

‘ 24/7 Videouberwachung

intelligente Bildanalyse

@ direkte Tateransprache
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Mit unserer mobilen Losung haben Sie Ihre
Baustellen- und Veranstaltungsgelande immer
im Blick.
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ARBEITNEHMERUBERLASSUNG

Bei der Arbeitnehmeriliberlassung verleihen wir Mitarbeiter'innen an unsere

Kund*innen, um in deren Auftrag vordefinierte Arbeiten zu erledigen.

Das von uns Uberlassene Personal wird hierarchisch in die Organisationsstruktur des/
der Kunden*innen eingegliedert. Die Weisungsbefugnis geht ebenso auf den/die Kun-

den*in Uber, sodass das Personal flexibel einsetz- und planbar ist.
LEISTUNGEN:

e Verleih von Mitarbeiter*innen fiir vordefinierte Aufgaben

e Uberlassung von Mitarbeiter*innen fiir eine vorher definierte Dauer fachkun-
diges Personal diverser Aufgaben und Branchen

e Uberwachung von Gebaudetechnik

IHR NUTZEN

Zeit
kurzfristige Breitstellung von fachkundigen Personal

Flexibilitat
flexibel einsetzbar

Kostenreduzierung
Kostenreduzierung durch externe Personalbeschaffung

Gesamtheitlich
Deutschlandweite Bereitstellung von Mitarbeiter*innen
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ARBEITSSCHUTZ

»ES muss erst immer etwas passieren...” — Mit Sicherheit nicht mit uns.
Wir unterstiitzen Sie dabei, dass es gar nicht erst zu einem Arbeitsunfall kommt.
Wir sorgen lieber mit lhnen vor.

Wir analysieren |Ihre Arbeitsprozesse und decken Risiken auf. Wir lokalisieren Gefahren-

stellen und prifen das Bewusstsein lhrer Mitarbeiter*innen.

Gemeinsam mit Ihnen entscheiden wir dann, welche langfristigen MaBnahmen und

welche SofortmaBnahmen zu treffen sind.

Unsere Fachkréfte flir Arbeitssicherheit unterstiitzen Sie bei der Uberarbeitung von
Geféhrdungsbeurteilungen, halten Sie auf dem Laufenden zu aktuellen Rechtsprechun-
gen zum Arbeitsschutzgesetz oder tber neue Gefahrstoffverordnungen. Genauso auch

zu aktuellen MaBnahmen beziglich der Unfallverhitung.

LEISTUNGEN:
¢ Durchfiihrung von Unterweisungen zum Thema Arbeitsschutz
e  Erstellung von Gefdhrdungsbeurteilungen

e Unterstiitzung und Beratung rund um Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung

58
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BETRIEBSFEUERWEHR

In groBen Einrichtungen, Betrieben oder Werken kann es schnell zu Alarmauslésungen
unterschiedlichster Art kommen. Um &rtliche Feuerwehren zu entlasten und einen ge-
wissen Schutz an internen Ablaufen, Prasentationen und Objekten zu gewahrleisten, ist

eine betriebseigene Feuerwehr sinnvoll.

Betriebsfeuerwehren entscheiden selber Uber ihre Ausriistung, Alarmierung und per-
sonelle Starke, sodass sie flexibel auf die erforderlichen Notwendigkeiten reagieren

kdnnen.

LEISTUNGEN:

¢  Unterstiitzung bei der Wahl der Ausstattung, der zum Einsatz kommenden
Gerdte-/ Atemschutztechnik, Fahrzeugen oder anderen einsatzrelevanten
Mitteln

e Erstellung von Einsatzpldnen

e Abstimmung von Ansprechpartner*innen im Alarmfall
¢ Brandwachen

e Brandschutzsicherung

¢ Kontrollgange

e interne Aus- und Fortbildung im Bereich Feuerwehrdienst durch langjahrige
Zusammenarbeit verschiedener Berufsfeuerwehren

e Uberwachung von Gebaudetechnik

IHR NUTZEN

Zeit
kurzfristige Breitstellung von fachkundigem Personal

Flexibilitat
flexibel einsetzbar

Kostenreduzierung
Kostenreduzierung durch externe Personalbeschaffung
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BETRIEBSSANITATER*IN

Laut § 27 DGUV-Vorschrift 1 muss der/die Arbeitgeber*in (liber die Ersthelferinnen hi-
naus) grundsatzlich eine*n Betriebssanitéter*in einsetzen, wenn in einer Betriebsstéatte

mehr als 1.500 Beschéftigte anwesend sind.

Gegenulber dem Ersthelfer*in liegt die Aufgabe des/der umfangreichen ausgebildeten
Betriebssanitéter*in in der erweiterten Ersten Hilfe. Neben den grundlegenden MaBnah-
men der Ersten Hilfe beherrscht er auch den Einsatz und die Verwendung von Geréten,

z.B. Beatmungsbeutel, Sekretabsaugpumpe und Sauerstoffbehandlungsgerét.

Wir unterstitzen Sie hierbei gern. Fordern Sie ein unverbindliches Angebot an.

BRANDPOSTEN

Zur Uberwachung lIhrer feuergefihrlichen- bzw. HeiBarbeiten (SchweiB-, Flex- und
Trennarbeiten) und bei Stérungen oder Ausfall Ihrer Brandmeldeanlage stellen wir Ihnen

unsere ausgebildeten Brandposten zur Verfligung.

UNSERE MITARBEITER SIND BEI DER FEUERWEHR
AUSGEBILDET ZUM:

e Truppmann/-frau

e  Sprechfunker*in

e Erste Hilfe

SICHERHEIT

NORD
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BUNDESWEHRLIEGENSCHAFTEN

Die Sicherung militérischer Liegenschaften erfordert besonderes Fingerspitzengefihl,
Aufmerksamkeit und konzentrierte Wachsamkeit. Neben Soldat*innen haben auch
zivile Beschéaftigte und Besucher*innen Zutritt. Sensibilitdt und absolute Aufmerksam-
keit sind in diesen Situationen genauso gefragt, wie die Fahigkeiten zur schnellen Re-
aktion und einem professionellen Eingreifen. Die Sicherheit Nord setzt deshalb auf eine

Qualitatsausbildung seiner Mitarbeiter*innen an der firmeneigenen Sicherheitsschule.
LEISTUNGEN:

e Entwicklung eines speziell fiir das Objekt- und Liegenschaft erarbeiteten
Sicherheitskonzepts

e Objektbezogenes ,Szenario-Training“ und standige Auffrischung bzw.
Wiederholungen

e Einsatz von geschultem Personal gem. §34a GewO und ZDv A 1130/21 sowie
der ZDv A 2122/2

e Einsatz von Diensthunden und zugehdérigen Diensthundefiihrer*innen
¢ Einsatz von Sicherheitsmitarbeiter*innen mit Schusswaffen

e Einsatz von modernster Uberwachungstechnik

DIENSTHUNDEFUHRER*IN

Um die hohen Anforderungen bei der Bewachung von Objekten mit besonderem
Schutzbedarf, wie z.B. militérischer Liegenschaften, weitldufigen und schwer einseh-
baren Gelanden erflillen zu kdonnen, brauchen Diensthunde und Hundefihrer*innen
eine erstklassige Ausbildung. Die Sicherheit Nord unterhalt eigene Ausbilder*innen flr
die Hundeausbildung. In unserem Ausbildungsprogramm biindelt sich jahrzehntelange
Erfahrung im Umgang mit Diensthunden. Unsere Ausbilder*innen schulen die zum Ein-
satz kommenden Diensthunde und Hundefiihrer*innen in regelméBigen Ausbildungs-

maBnahmen und bereiten diese auf inren Einsatz vor
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FACILITY MANAGEMENT

Ein professionelles Facility Management beinhaltet sowohl technische, infrastruktu-
relle als auch kaufméannische Dienstleistungen, welche Uber das gesamte Jahr ge-
plant und von professioneller Hand umgesetzt werden sollten. Mit unseren umfang-
reichen Dienstleistungen in diesem Bereich sind wir mit Sicherheit lhr Partner firr ein

optimales Gebaudemanagement!

LEISTUNGEN:

¢ Hausmeister*innenservice
e  Gebaudereinigung

e AuBenanlagenpflege
e Griinanlagenpflege

¢  Winterdienst

e  Materialverwaltung
e  Materialbeschaffung
e  Projektbetreuung

¢ Sicherheitsdienste

e Pfortendienste

e Empfangsdienste

IHR NUTZEN

Erscheinungsbild
gepflegtes Erscheinungsbild Ihrer Gebdude und Anlagen

Geschwindigkeit
schneller Service bei anfallenden Reparaturen

Saisonal
saisonal bedingte Pflege lhrer AuBen- und Griinanlagen

Fachkrafte

Qualifizierte Fachkréfte sorgen fir den stdrungsfreien Betrieb Ihrer
Liegenschaften
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SICHERHEIT

NL Flensburg
NorderstraBe 130-132
24939 Flensburg

0461 90 20 00

0461 67 64 41

NL Berlin
RingstraBe 44-45
12105 Berlin

030 70 79 20 00
030 70 79 20 90

NL Rastede
KonigstraBe 2
26180 Rastede
04402 93 49 970

NL Miinster
Hoéltenweg 97
48155 Miinster
0251 97 46 99 80
0251 97 46 99 89

NL Munster

Am Exerzierplatz 16-18
29633 Munster
051921424990

05192 142499 9

NL Leipzig
MommsenstraBe 4
04347 Leipzig
0341 46 59 90 70

NL Magdeburg
Kroatenweg 70-71
39116 Magdeburg
0391 83 14 99 86

NORD

Hauptsitz Kiel
Hamburger Chaussee 6
24114 Kiel

Tel.: 0431 /64 06 4

Fax: 0431 / 64 06 362

Mail: info@sicherheit-nord.de

NL Husum

Am Gallberg 40
25813 Husum
04841 87 59 38 0
04841 87 59 38 9

NL Bremervorde
Alte StraBe 26
27432 Bremervorde
04761 97 59 991

NL Ehingen
Lise-Meitner-Weg 8
89584 Ehingen a.d. Donau
08222 40 54 992

NL Issum
Gewerbering 23
47661 Issum
0283598 39 99 0
02835 98 39 99 99

NL Neustadt i.H.
Berliner Platz 4
23730 Neustadt i.H.
04561 71 7998 0
04561 71 79 98 9

NL Potsdam

Am Biirohochhaus 2-4
14478 Potsdam
033127 08 36 1
033127 08 36 2

NL Rendsburg
SchloBplatz 8
24768 Rendsburg
0433123550
04331 29 53 4

NL Lahnstein

Schwarzgasse 1
56112 Lahnstein
02621 97 1399 0
02621 97 1399 9

NL Neumiinster
Altonaer StraBe 154
24539 Neumiinster
0432199220
0432184467

NL Bergen-Belsen
Niedersachsenkaserne
Winsener Stra3e 2
29303 Lohheide

05051 97 53 99 2

NL Dresden

Zur Wetterwarte 29
01109 Dresden
0352433206 3
03524332089

NL Hamburg
Barmbeker Stra3e 4b
22303 Hamburg
04054727170
040547271 71

NL Markkleeberg
An der Harth 10
04416 Markkleeberg
0341 46 59 90 64



